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Tracer Factory – Supplier Manual   

TF – Supplier Manual (TF-SM) 
 

Εγχειρίδιο Προδιαγραφών για την Επισήµανση 
των Α’ υλών και των Υλικών Συκευασίας  
που προµηθεύεται µια παραγωγική µονάδα 



 
 
TF – Supplier Manual 

 
Τι είναι το TF - Supplier Manual  (TF - SM) 
 
 
Το Tracer Factory – Supplier Manual (TF - SM) είναι εργαλείο του Ολοκληρωµένου 
Συστήµατος Ιχνηλασιµότητας ‘Tracer Factory’ (TF) και αποτελεί το συνδετικό κρίκο 
ιχνηλασιµότητας µεταξύ της επιχείρησης και των προµηθευτών της.  
 
To TF-SM περιλαµβάνει τις απαιτήσεις της επιχείρησης για κωδικοποίηση και 
ιχνηλασιµότητα των Α’ υλών και υλικών συσκευασίας που προµηθεύεται καθώς και 
τις διαδικασίες παραλαβής τους. Το TF-SM έχει πεδίο εφαρµογής τόσο µέσα στην 
ίδια την επιχείρηση όσο και στους προµηθευτές της και στοχεύει στην: 
 

• Αύξηση της αξιοπιστίας και αποδοτικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας της 
επιχείρησης µέσα από την βελτίωση των διαδικασιών παραλαβής.  

 
• Εξασφάλιση της προς-τα-πίσω ιχνηλασιµότητας (-1).  

 
• ∆ιασφάλιση των καλών σχέσεων της επιχείρησης µε τους προµηθευτές της 

µέσω του σαφούς καθορισµού των σχετικών υποχρεώσεων και ορίων 
ευθύνης. 
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Γιατί TF-Supplier Manual 
 
 
Η Ασφάλεια και η Ποιότητα των προϊόντων που παράγει µια επιχείρηση δεν 
σχετίζεται µόνο µε τις εσωτερικές της διαδικασίες και πρακτικές, αλλά εξαρτάται σε  
µεγάλο βαθµό και από τις αντίστοιχες διαδικασίες και πρακτικές που ακολουθούν οι 
προµηθευτές της.  
 
Στην πράξη όµως, η διαχείριση αυτού του τµήµατος της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι 
ένα ιδιαίτερα πολύπλοκο ζήτηµα, που παρουσιάζει τις εξής ιδιαιτερότητες:  
 

1) Ο αριθµός των προµηθευτών και των προµηθευόµενων ειδών ανά 
προµηθευτή µπορεί να είναι πολύ µεγάλος.  

 
2) Κάθε προµηθευτής διαθέτει τα δικά του συστήµατα  µηχανοργάνωσης και 

ιχνηλασιµότητας, τα οποία πολλές φορές δεν είναι συµβατά µε αυτά της 
επιχείρησης.  

 
3) ∆εν υπάρχει µια ενιαία µέθοδος κωδικοποίησης των µονάδων µεταφοράς και 

των µονάδων ανάλωσης των Α’ υλών και των υλικών συσκευασίας που 
αποστέλλονται από τους προµηθευτές, µε αποτέλεσµα να παρατηρούνται 
λάθη στην διακίνηση και διαχείρησή τους.  

 
4) ∆εν υπάρχουν σαφείς κανόνες για την διασφάλιση της αξιοπιστίας των 

πληροφοριών που ενσωµατώνουν οι προµηθευτές στην κωδικοποίηση των 
προϊόντων. 

 
Από την άλλη πλευρά, οι κύριες ανάγκες των επιχειρήσεων σε σχέση µε τους 
προµηθευτές τους εντοπίζονται στα εξής κρίσιµα ζητήµατα:  
 

1) Παραλαβή Α’ υλών µε τέτοιο τρόπο ώστε να διευκολύνεται η διαχείρισή τους 
και η µετέπειτα παρακολούθηση της διακίνησής τους µέσα στην επιχείρηση.  

 
2) Γρήγορη εκτέλεση διαδικασίας παραλαβών και ενηµέρωση του κεντρικού 

µηχανογραφικού συστήµατος σε πραγµατικό χρόνο.  
 

3) ∆υνατότητα για εύκολο και ακριβή εντοπισµό των εµπλεκόµενων 
προµηθευτών σε περίπτωση ελλατωµατικού προϊόντος.  

 
4) Τεκµηρίωση των ορίων ευθύνης µεταξύ της επιχείρησης και των 

προµηθευτών της.  
 
5) Συµµόρφωση µε την Εθνική και Κοινοτική Νοµοθεσία για την Ασφάλεια των 

προϊόντων. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
TF – Supplier Manual 

 
Τα περιεχόµενα του TF-Supplier Manual 
  
 
Το TF-SM αποτελείται από δυο τµήµατα: 

 
 

Τµήµα Α’: Προδιαγραφές Κωδικοποίησης  
 
Αναφέρεται στην κωδικοποίηση των Α’ υλών και των υλικών συσκευασίας που 
προµηθεύεται η επιχείρηση σε επίπεδο µονάδων µεταφοράς (dispatch units) όσο και 
σε επίπεδο µονάδων ανάλωσης. Καθορίζονται µε σαφή τρόπο τα εξής: 
 

1) το περιεχόµενο της πληροφορίας (ηµεροµηνία λήξης, κωδικοί 
παραγωγής, αριθµοί παρτίδας/Lots, SSCC, ποσότητες, κτλ),  

 
2) ο φορέας της κωδικοποίησης (ετικέτες, RFID tags, κτλ),  

 
3) η µορφή της πληροφορίας (πρότυπες ετικέτες, τύπος barcode, 

πληροφορίες αναγνωρίσιµες από τον άνθρωπο, κτλ) και 
 

4) οι ελάχιστες προδιαγραφές του Συστήµατος Ιχνηλασιµότητας και 
Κωδικοποίησης που πρέπει να διαθέτουν οι προµηθευτές για την 
εξασφάλιση της αξιοπιστίας των κωδικοποιηµένων πληροφοριών, καθώς 
και οι σχετικοί έλεγχοι που µπορεί να διαξάγει κατά την κρίση της η 
επιχείρηση είτε στον χώρο της είτε στον χώρο του προµηθευτή. 

 
 
Τµήµα Β’: Προδιαγραφές Παραλαβών 
 
Αναφέρεται στις διαδικασίες παραλαβής των Α’ υλών και των υλικών συσκευασίας 
από την ίδια την επιχείρηση. Περιλαµβάνει τον απαιτούµενο εξοπλισµό (εκτυπωτές, 
barcode scanners, φορητά τερµατικά) και το τοπικό λογισµικό τους, τις διαδικασίες 
παραλαβής και την µέθοδο εισαγωγής των δεδοµένων στα πληροφοριακά 
συστήµατα της επιχείρησης. 
 
 
Για την σύνταξη του TF-Supplier Manual λαµβάνονται υπόψιν τα εξής: 

 
1) Η δυνατότητα χρησιµοποίησης των υπαρχόντων συστηµάτων της 

επιχείρησης. 
 
2) Η ευκολία κατανόησης και υλοποίησης των  προδιαγραφών σήµανσης τόσο 

από τους προµηθευτές όσο και από την ίδια την επιχείρηση.   
 
3) Κάλυψη των ιδιαίτερων αναγκών της επιχείρησης, µε την χρήση 

τυποποιηµένων µεθόδων και προτύπων κωδικοποίησης και επισήµανσης. Με 
την προσέγγιση αυτή, οι προµηθευτές έχουν το µικρότερο δυνατό κόστος 
υλοποίησης.  
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Βήµατα Υλοποίησης 
 
 
Η υλοποίηση του TF-Supplier Manual απαιτεί τα παρακάτω βήµατα: 
 
(1)  ∆ηµιουργία Οµάδας Εργασίας 
 
Το 1ο βήµα αφορά την δηµιουργία της οµάδας εργασίας, η οποία θα περιλαµβάνει 
ένα ή περισσότερα στελέχη από την επιχείρηση (Logistics Manager, Purchasing 
Manager, Quality Assurance Manager) και ένα άτοµο από την εταιρία Θεοδώρου.  

  
(2)  Καταγραφή ∆ιαδικασιών Παραλαβής 
 
Στο 2ο βήµα, η εταιρία Θεοδώρου κάνει µια αρχική καταγραφή της υπάρχουσας 
κατάστασης όσον αφορά τις διαδικασίες παραλαβής των Α΄υλών και των υλικών 
συσκευασίας της επιχείρησης.  
 
(3)  Αρχική Πρόταση 
 
Το 3ο βήµα αφορά την σχεδίαση και υποβολή της αρχικής πρότασης από την εταιρία 
Θεοδώρου. Η αρχική αυτή πρόταση εξετάζεται από την επιχείρηση, έτσι ώστε να 
συµφωνηθούν οι τελικές προδιαγραφές.  
 
(4)  Σύνταξη του TF-Supplier Manual 
 
Στο 4ο και τελευταίο βήµα, η εταιρία Θεοδώρου συντάσει και παραδίδει στην 
επιχείρηση το Εγχειρίδιο Προδιαγραφών. 
 
 


